
Sie managen Immobilien, 
wir die Risiken und Schäden.

Mit vernetzten Prozessen, KI-Unterstützung 
und persönlichen Ansprechpartnern  
gestalten wir Versicherungs- und Schaden- 
management neu – spürbar schneller,  
transparenter und einfacher.



IX ist das perfekte Zusammenspiel 
aus einer leistungsfähigen  
Plattform, intelligenter  
KI-Unterstützung und  
menschlicher Expertise.

IX verbindet Menschen und Technologie 
für ein neues Erlebnis im Verwalteralltag

VERSICHERUNGSMANAGEMENT

Passgenaue Versicherungslösungen  
für Ihre Verwaltung

Individuelle Deckungskonzepte für WEGs  
und Mietobjekte

Laufende Vertrags- und Beitragsoptimierung

Absicherung u. a. in den Bereichen  
Gebäude-, Vermögensschadenhaftpflicht- 
und Cyber-Risk-Versicherung

SCHADENMANAGEMENT

Schneller, transparenter und  
stressfreier Umgang mit Schäden

Professionelle Schadenbearbeitung  
inkl. persönlicher Kommunikation mit  
allen Beteiligten sowie Beauftragung &  
Koordination von Handwerkern

Transparente Dokumentation von Hand- 
werkern, Gutachtern und Versicherern

Bis zu 78 % weniger Aufwand bei der  
Schadenabwicklung

INNOVATIONSMANAGEMENT

Kontinuierliche Weiterentwicklung  
zukunftsfähiger Prozesse

Direkte Schnittstellen zu DOMUS CRM, 
etg24, casavi, facilioo, iDWELL u. a.

Automatisierte Schadenmeldungen,  
Status-Updates und Dokumentation

KI-Mitarbeiterin KIM prüft eingehende  
Schadenmeldungen, gleicht Vertragsdaten 
ab und schlägt Folgeschritte vor

RESSOURCENMANAGEMENT

Spürbare Entlastung Ihres Teams durch 
Bereitstellung erfahrener Experten

Ihre ausgelagerte Abteilung für Versiche-
rungsmanagement – von Angebot bis  
Schadenbehebung

Betreuung durch feste Schadenmanager mit 
Versicherungs- und Immobilien-Know-how

Persönliche Begleitung, kurze Wege und  
klare Zuständigkeiten

Geringerer  
operativer Aufwand

Was bedeutet IX für Ihre Verwaltung?

Kürzere  
Schadenlaufzeiten 
dank Einsatz von KI

Höhere Transparenz 
über Versicherun-
gen und Schäden

Bessere  
Entscheidungen 

durch datenbasierte 
Grundlagen

Höhere Zufrieden-
heit bei Eigentü-

mern, Mietern und  
Dienstleistern



Erfahrung, auf die Sie bauen können

Erleben auch Sie das neue WOW im Immobilienmanagement

Das sagen unsere Kunden 

	 Henrik Mortensen 
	 Mortensen Immobilien GmbH 

„Das Schadenmanagement von INCON hat unsere 
Arbeitsweise grundlegend transformiert. Durch die 
zentrale Verfügbarkeit aller relevanten Daten und 
Dokumente haben wir jederzeit die volle Kontrolle 
über den gesamten Prozess. INCON entlastet uns 
spürbar, beschleunigt die Schadenbearbeitung und 
spart wertvolle Zeit und Ressourcen – ein neuer 
Maßstab für unser Schadenmanagement.“

	 Sylvia Pruß 
	 Pruß Hausverwaltung e.K 

„INCON vereinfacht unser Schadenmanagement 
und erleichtert damit unseren Arbeitsalltag.  
Dank der Integration mit unserem CRM-System 
können wir jederzeit den Überblick und Zugriff  
auf alle relevanten Dokumente und Schrift- 
wechsel behalten.“

Wie viel Aufwand können Sie sparen?  
Finden Sie es im Effizienzcheck heraus:

seit 1988
Experte für die  

Immobilienwirtschaft 

3.000 +  
Immobilienverwaltungen  

in Betreuung 

135 +  
Mitarbeitende

10 +  
PropTech-Partnerlösungen  
und ERP-Systeme integriert

15.000 +
abgewickelte Schäden  

pro Jahr

bis zu 78 %  
Entlastung
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