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Schadenmanagement in WEG-
Verwaltungen im digitalen Wandel

Versicherungsschiaden gehéren zu den
arbeitsintensiven Themen im Alltag von
Wohnungseigentumsverwaltungen. Sie
erfordern technisches Wissen, rechtliche
Kenntnisse und die Koordination zahlrei-
cher Akteure - vom Versicherer iiber die
Handwerksbetriebe bis zu den Mietern
und Eigentiimern.

Ein Blick in die Praxis zeigt, wie sich das
Schadenmanagement mit digitalen Werkzeu-
gen verandert - und welche organisatori-
schen Folgen das flir Verwaltungen hat.

| Komplexe Schadenabléufe

Flr Verwaltungen bedeuten Schadenfalle
eine erhebliche Belastung: Neben der laufen-
den Objektbetreuung mussen sie Versiche-
rungsbedingungen prifen, Handwerker ko-
ordinieren und Eigentimer informieren. Eine
Verwaltung kann solche Félle kaum effizient
nebenbei bearbeiten. Sie braucht struktu-
rierte Prozesse, sonst drohen Verzogerungen
oder Fehlentscheidungen.

Ein klassisches Beispiel ist der Leitungswas-
serschaden in einer WEG-Anlage: Bis alle
Parteien informiert, Angebote eingeholt, Gut-
achter beauftragt und Zahlungen gepriift
sind, vergehen oft Wochen. Digitale Prozesse

verkirzen diese Kette deutlich - Schadenda-
ten werden automatisch erfasst, Fotos direkt
in die Akte geladen, Statusmeldungen laufen
transparent zusammen.

| Digitalisierung veréndert Ablaufe
Digitale Systeme haben in den vergangenen
Jahren viele Arbeitsschritte im Schadenma-
nagement vereinfacht. Auch INCON arbeitet
mit seiner hybriden Plattform daran, den
Ablauf von Schadenmeldungen zu standar-
disieren und digital zu unterstltzen. Die Ver-
waltung meldet beispielsweise den Leitungs-
wasserschaden Uber ein Partnerportal; hier
werden Informationen zu Leckortung, Trock-
nung und Sanierung gesammelt, Fristen und
Absprachen dokumentiert und die Kommu-
nikation automatisiert. Alle Beteiligten blei-
ben durchgangig und transparent informiert.
Verwalter sehen jederzeit, wo der Schaden
steht, wer aktiv ist und welche Zahlungen er-
folgt sind.

Flr Verwaltungen bedeutet das: deutlich we-
niger Ruckfragen, schnellere Regulierung
und vor allem Entlastung der Mitarbeitenden.
Eigentlimer erhalten nachvollziehbare Infor-
mationen, Versicherer arbeiten mit vollstan-
digen Datensatzen - und alle Beteiligten spa-
ren Zeit und Nerven.

| Veréanderungen in der
Verwaltungsrolle

Mit der technischen Entwicklung verandert
sich auch die Rolle der Verwaltung. Sie wird
zunehmend zur Steuerungsinstanz, die Pro-
zesse Uberwacht, Entscheidungen vorberei-
tet und Quialitat sichert. Entscheidend dabei
ist, Partner zu wahlen, die Fachwissen, Tech-
nik und personliche Betreuung verbinden.

| Mehr Effizienz, weniger Risiko

Der digitale Wandel im Schadenmanage-
ment ist langst Realitat. Fur Verwaltungen er-
offnet er die Chance, Prozesse zu professio-
nalisieren, Haftungsrisiken zu reduzieren und
Ressourcen gezielter einzusetzen. Entschei-
dend ist, Partner zu wahlen, die Fachwissen,
Technik und personliche Betreuung verbin-
den. [ |
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